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1. Enquadramento

A EMAS de Beja, E.M. posiciona-se nas areas de abastecimento de dgua e saneamento

de dguas residuais, cabendo-lhe o exclusivo da gestdo e exploragao dos sistemas publicos

de distribui¢do de dgua para consumo doméstico, bem como a gestdo e exploracao dos

sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais e pluviais, assim como

a gestdo e conservagdo das linhas de agua em meio urbano no Concelho de Beja.
Missao

Conceber, construir e explorar as infraestruturas de abastecimento de agua e
saneamento, assim como a gestdo das dguas pluviais e das linhas de agua, num quadro
de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidad&os e para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

1.1. Visdo

Ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua, em
termos da qualidade do servigo prestado, e um parceiro ativo para o desenvolvimento

sustentavel da regido.

1.2. Valores Eticos

Os colaboradores da EMAS, no desempenho das suas fungGes e no dmbito das suas

competéncias, deverdo pautar a sua agdo pelos seguintes valores:
Integridade

» procurar as melhores solugbes para a empresa, independentemente de outros

interesses;
* seguir um comportamento de praticas anti -corrupgdo/suborno;

¢ garantir a confidencialidade {quando exigida).
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Rigor

» respeitar a legalidade e regulamentos internos; 3 I ,6
+ tomar decisdes com racionalidade econdémica;

* proteger o patrimonio da empresa

 desenvolver comportamentos que evitem conflitos de interesses com a empresa;

* nio tirar partido de vantagens negociais no relacionamento com entidades terceiras.

Lealdade, justi¢a e equidade
» cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas pela EMAS;
e manter a isen¢do e objetividade da analise;

* ndo exercer atividades externas que possam interferir com o seu desempenho na

EMAS;

¢ ser coerente na pratica dos valores e principios.

Responsabilidade

e agir com justica e equidade;

¢ adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentavel;

e respeitar as normas e convengbes respeitantes aos direitos dos trabalhadores;

e n3o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a Empresa;

e combater situacdes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da
Empresa;

s desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranga e de responsabilidade
social;

e partilhar conhecimento e informagao.
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Dignidade 2 g
e respeitar as normas e convengdes nacionais e internacionais respeitantes aos

direitos dos trabalhadores;
e desenvolver comportamentos nao discriminatdrios de ambito social,
e n3o tomar atitudes ou ter comportamentos que afetem negativamente a

imagem da Empresa;

e denunciar situacdes que possam colocar em causa a imagem / prestigio da

empresa.

Aprendizagem e desenvolvimento

e motivacdo e valoriza¢do dos colaboradores;
e aprendizagem continua;

e capacidade de trabalhar em equipa e de adaptagdo a mudanca.

2. Objeto

O Cédigo de Etica e Conduta, doravante designado como Cadigo, formaliza o referencial
ético da EMAS, através de um conjunto de valores, principios de atuagdo e normas que,
em complemento das demais disposi¢des legais e regulamentares devem ser adotadas
por toda a Empresa, consolidando uma cultura de integridade e transparéncia nas suas
relagdes com as partes interessadas (clientes, fornecedores, entidades publicas,

Conselho de Administragio e os proprios trabalhadores da EMAS).

3. Ambito de Aplicagdo
O cédigo aplica-se a todos os colaboradores, membros de érgdos sociais da Empresa,
pessoas em regime de estagio, bem como outras em fungbes de representagao do grupo,

independentemente do seu vinculo faboral, fungdo ou posigao hierarquica que ocupem.

?l na
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5.

Objetivos )
Garantir a pratica de conduta profissional de elevado padrdo moral por parte de
todos os colaboradores da EMAS.

Promover ainda mais a relagdo de confianga da Empresa e partes interessadas,
reduzindo a subjetividade das interpretagbes sobre ética, transparéncia e
integridade.

Ser uma referéncia no que concerne ao padrio de conduta exigivel no

relacionamento da Empresa com terceiros.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:

6.

6.1.

uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a
seguranga e salde no trabalho, a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto
ambiental;

uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os fornecedores e a
gestio ambiental. Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de
atuacgdo social responsavel da empresa, o seu comportamento para com o0s
colaboradores e o ambiente e 0 seu relacionamento com os fornecedores e

clientes e com a comunidade em geral.

Normas de Conduta

Respeito pela Lei e pela Regulagdo

Os colaboradores devem respeitar todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a

atividade da Empresa.

Eli"-:_:-'
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6.2. Relacionamento com a Comunicag¢ao Social

No relacionamento com a comunicacdo social, a EMAS, através dos meios adequados,

assegurara informacdo completa, coerente, verdadeira, transparente e em tempo atil.

Em questdes relacionadas com as atividades e a imagem publica da EMAS, os
colaboradores, enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer

informagoes, exceto quando mandatados para o efeito.

6.3. Relacionamento entre Colaboradores

No exercicio das suas fungdes, os colaboradores da EMAS Beja, devem ser responsaveis

e cooperativos, privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal entre si.

No seu relacionamento profissional, os colaboradores da EMAS devem promover a troca
de informacdo e a cooperagio e fomentar o espirito de equipa. Os colaboradores que,
por qualquer forma, contribuam para a tomada de decisao devem ser solidarios com o
decisor, assumir as suas responsabilidades e manter-se soliddrios na execugao da

decisao.

6.4, Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

Os colaboradores da EMAS, no seu relacionamento com os clientes, fornecedores e
publico em geral, devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito, honestidade boa

fé e cortesia no trato, atuando de forma a assegurar um servigo de qualidade.

A EMAS de Beja, E.M. compromete-se a fazer cumprir todos os compromissos/normas

definidos contratualmente.

A escolha de fornecedores ou prestadores de servigos deve ser efetuada com base nas
boas regras e critérios de mercado, ndo deixando também de garantir que estes

partilham e cumprem os principios éticos e os valores defendidos pela EMAS de Beja.

9|Pagina
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As relagBes entre os colaboradores da EMAS e os seus clientes, fornecedores e outras

entidades deverdo sempre ser pautadas pela afabilidade, profissionalismo e padrdes que

honrem os principios e os valores que caraterizam a Empresa.

6.5. Relacionamento com as Entidades Reguladoras e de Fiscaliza¢do

A administragdo da EMAS de Beja, E.M. assume o compromisso de colaboragdo com as
entidades de regulacdo, supervisio e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitagdes que Ihes
forem dirigidas e ndo assumindo nem incentivando qualquer conduta que possa impedir

o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

6.6. Governo da Sociedade

A Administragio da EMAS deve ser exercida com rigor, zelo e transparéncia na gestao,

em observincia dos mais elevados padrbes de bom governo das sociedades.

A administracdo da empresa obriga-se, igualmente, a difundir e divulgar as normas, do
governo da sociedade, em vigor, por todos os seus colaboradores, bem como as suas

eventuais alteragdes e adaptagdes posteriores.

6.7. Relacionamento Institucional com outras Entidades

A EMAS deve manter, nas relages institucionais com outras entidades ou organizagdes,
nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando iniciativas
que se enquadrem no ambito das suas atividades e acrescentem valor para a empresa e

para os seus colaboradores.

6.8. Comportamento Nao-Discriminatorio

A EMAS Beja reprova qualquer forma de discriminagao, seja em razao de ascendéncia,

sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideolégicas,

10|Pagina
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instrugdo, situagdo econdmica, condicdo social ou orientagdo sexual, condenando ainda

qualquer forma de assédio, de conduta verbal ou fisica de humilhagdo, de coagdo ou de J 15

ameaga.

6.9. Atividades Politicas e Sindicais

No exercicio de atividades politico-partidarias ou sindicais, os colaboradores da Empresa

devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel.

6.10. Recurso a atividades ilegais e ilicitas

0 recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um colaborador, com ou
sem objetivo de retirar beneficios a titulo proprio ou para terceiros, é condenado pela
administragdo da EMAS de Beja, E.M., sendo objeto de procedimento disciplinar ou

outro legal.

6.11. Utilizagdo de Recursos da Empresa

Os recursos da EMAS de Beja, E.M. devem ser utilizados de forma eficiente, com vista a
prossecucio dos objetivos definidos e ndo para fins pessoais, devendo os colaboradores
zelar pela protecdo e bom estado de conservagdo do patrimonio da empresa a que se

encontram alocados e procurando sempre maximizar a sua produtividade.

6.12. Confidencialidade e Sigilo Profissional

O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situages em

que a informagdo ndo deva ser do conhecimento do publico em geral.

Os colaboradores da empresa devem sempre atuar com reserva em relagdo a factos e

informagdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fun¢des

11]Pag
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6.13. Atividades Externas

Os colaboradores da empresa devem empenhar-se na defesa dos interesses da Empresa,

sendo de propriedade da empresa os resultados do seu trabalho.

Os colaboradores da EMAS, respeitando o quadro legal e 0s normativos internos
definidos, ndo podem exercer atividades que sejam incompativeis e/ou suscetiveis de

gerar conflitos de interesses.

Atividades profissionais que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a empresa e
que nio gerem conflito de interesses devem ser comunicadas a Unidade de Recursos

Humanos.

6.14, Acumulagao de Fungdes
Os colaboradores ndo podem acumular fungdes ou atividades que sejam:

¢ Legalmente consideradas incompativeis com as fungdes desenvolvidas na
Empresa;
e Realizadas em horério sobreposto, ainda que parcialmente, ao das fungdes
desenvolvidas;
e Comprometam a isen¢do e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das
functes desenvolvidas.
No exercicio de fungdes autorizadas, os colaboradores nao podem praticar quaisquer
atos contrarios aos interesses da Empresa ou que possam conflituar com a missao,
comprometendo-se a solicitar a cessacdo imediata do exercicio da fung¢do ou atividade
acumulada, no caso de ocorrer, subsequentemente, conflito, real ou potencial, presente

ou futuro.

6.15. Concorréncia

12 |Pagina



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA COdlgo de Etica e Coanduta
E SANEAMENTO DE BEJA. EM

Os colaboradores devem cumprir os critérios de mercado, ndo usando formas de

concorréncia desleal, nomeadamente através de acordos ou fixagdo de pregos, de

cumplicidades destinadas a obtengdo de vantagens sobre os concorrentes, assim como

a obtencdo de informacg8es comerciais através de meios ilegais.

6.16. Conflito de Interesses

Os colaboradores da EMAS tém a responsabilidade de evitar qualguer situacdo
suscetivel de originar, direta ou indiretamente, um conflito de interesses com a EMAS.
Entende-se haver conflito de interesses sempre que um colaborador, pelo exercicio das
suas fun¢des, puder influenciar uma decisdo em que tenha direta ou indiretamente
interesse pessoal de que possa retirar potencial vantagem para si proprio, para familiares
ou amigos. Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagdes, o colaborador deve
informar o seu superior hierdrquico da sua suspei¢do, com o objetivo de assegurar o
desempenho imparcial, objetivo e transparente. Os colaboradores devem abster-se de
utilizar de forma abusiva qualquer informagao privilegiada que obtenham por virtude

das suas fungdes.

7. Seguranga no Trabalho
A EMAS garante o cumprimento das normas de seguranga, saude, higiene e bem-estar
no local de trabalho. O cumprimento das regras de seguranga é uma obrigag3o de todos,
sendo dever dos colaboradores da empresa informar atempadamente os seus
superiores hierdrquicos ou os servi¢os responsaveis da ocorréncia de qualguer situagéo
irregular suscetivel de poder comprometer a seguranga das pessoas, instalagbes ou

equipamentos da sua empresa.

13|Pagina
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8. Compromisso Ambiental

Os colaboradores da EMAS de Beja, E.M. devem contribuir de forma continua e

sistematica, para o desenvolvimento sustentdvel e para a preservacdo dos recursos ’J ZS :
ambientais, privilegiando a aplicagdo de técnicas ndo poluentes, de monitorizagao

ambiental e de racionalidade energética, entre outras.

9. Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel
A administrac3o e os colaboradores da empresa obrigam-se ao exercicio de praticas que
contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo
ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos cidad3os, contribuindo de

forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.

10. Ofertas, donativos e hospitalidades
Os colaboradores devem opor-se ativamente a todas as forma de corrupgao, ativa ou
passiva, tendo especial aten¢do a quaisquer formas de pagamentos, favores e
cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem formas

subtis de corrupgdo, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

11. Incumprimento do Cédigo de Etica e Conduta
E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o total cumprimento de todos os
termos deste Codigo e solicitar orientagio/informagdo a hierarquia quando se revelar
necessario. Qualquer falha no cumprimento dos termos descritos pode resultar na
aplicacdo de processos disciplinares, bem como despedimento e no extremo

procedimentos legais ou sangdes criminais.

O incumprimento do disposto no presente Cédigo, bem como na lei vigente, podera

implicar para o colaborador:

A instauragdo de um processo disciplinar e a consequente aplicagdo de sangbes

disciplinares, a determinar consoante seja o caso e apos averiguagao dos fatos:

14{‘-."—' na



A
\J

emos Cédigo de Etica e Conduta

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM

e Repreensao; k/g

e Repreensdo registada; .

e Sangdo Pecunidria;

e Perda de dias de férias;

e Suspensao do trabalho com perda de retribuigao;

e Despedimento sem direito a indemniza¢dao ou compensagao.
A aplicacdo de sang¢des criminais (podem ir desde multa a pena de prisdo) pela pratica
de crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvengao

ou crédito, como previsto no Codigo Penal Portugués.

O disposto neste Codigo ndo afasta nem prejudica outras formas de responsabilidade,

designadamente criminal, disciplinar ou financeira, nos termos da lei.

Por cada infragio, é elaborado um relatério do qual consta a identificagdo das regras
violadas, da san¢do aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,

nomeadamente no 3mbito do sistema de controlo interno.

12.Corrupgao e InfragBes Conexas N
Entende-se por corrupgo e infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e
oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negocio,
concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtenc¢io ou desvio de subsidio, subvenc¢do ou crédito, previstos no Codigo
Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redagao
atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual, no Cédigo de Justiga Militar,
aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31
de agosto, na sua redagio atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagio atual,
e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redag¢do atual. De referir que ficam,
igualmente, abrangidas as versdes dos referidos diplomas em vigor, assim como, futuros

diplomas que regulem matérias a considerar neste contexto.

15 | F
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13. Responsavel pelo Cumprimento Normativo
A designagao de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, prevista no artigo 52 do
RGPC, indica que este tem como responsabilidade garantir e controlar a aplicagdo do

programa de cumprimento normativo, incluindo o Plano de Prevengao de Riscos.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado pela Empresa, monitoriza e
controla a execucdo do Programa de Cumprimento Normativo, de modo independente,
permanente e com autonomia decisoria, dispondo de acesso a informagao interna e aos

recursos técnicos e humanos necessarios ao exercicio das suas fungées.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera prestar todos os esclarecimentos
necessarios sobre a aplicagdo do Codigo de Etica e Conduta e promovers a realizagdo de

auditorias internas regulares para avaliagdo do cumprimento do mesmo.

14. Canal de Dentincia Interna

Os colaboradores devem comunicar praticas ou agdes que possam ser consideradas

inapropriadas de acordo com o presente codigo, ao seu superior hierarquico.

As Denuncias podem ser realizadas, ao abrigo da lei, na plataforma que se encontra

disponivel no site institucional, através do link https://channel.whistleon.com/emas.

Todos os relatos e denuncias serdo devidamente investigados e receberdo o tratamento

adequado.

A Empresa proibe qualquer tipo de retaliagdo contra seja quem for o colaborador em

virtude de comunica¢des feitas de boa fé e assegura os direitos da pessoa incriminada.

Por cada infragdo cometida, relativamente ao Codigo de Etica e Conduta, o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo deverd elaborar um relatério no qual conste a
identificagdo das regras violadas, a sang@o aplicada e as medidas adotadas ou a adotar

pela Empresa, no ambito do seu sistema de controlo interno.

16|Pagina
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15. Publicitagdo do Cédigo de Etica e Conduta

O presente Codigo, ap6s a sua aprovagdo, serd devidamente comunicado dentro dos 10
dias previstos na lei 109-£/2021, internamente através (envio por email, afixado em
zonas comuns), externamente no site oficial da EMAS Beja e partilhado na plataforma

RGPC.

Data: if\‘%aj

Assinatura: .
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Anexos

Cédigo de Etica e Conduta

)
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